
第S1期

于娜，康苏花，李敏源，等 . 石家庄市生活垃圾分类处理现状与对策研究[J].环境科学与技术，2024，47（S1）：257-262. Yu Na，Kang Suhua，Li
Minyuan，et al. Research on current situation and countermeasures of household waste classification and treatment in Shijiazhuang City[J]. Environmental
Science & Technology，2024，47（S1）：257-262.

《环境科学与技术》编辑部：（网址）http://fjks.chinajournal.net.cn（电话）027-87643502（电子信箱）hjkxyjs@vip.126.com

收稿日期：2022-12-10；修回2023-03-25

作者简介：于娜（1978-），女，高级工程师，硕士，主要研究方向为生态环境管理、环境信息化，（电子信箱）shiluzhiyuna@sina.com。

石家庄市生活垃圾分类处理现状与对策研究

于娜， 康苏花， 李敏源， 马幼松
（河北省生态环境科学研究院，河北 石家庄 050037）

摘 要：垃圾分类是保护环境、减少资源浪费的有效手段之一，也是社会文明水平高低的重要体现。随着国家城市化进程的加快及

城市人口的快速增长，全国城市生活垃圾增长量逐年递增，填埋、焚烧等传统的终端处理模式已无法有效解决“垃圾围城”难题。因此，

推行垃圾分类成为做好城市生活垃圾管理的必要选择。文章以石家庄市为例，对石家庄市生活垃圾分类相关政策进行梳理，结合《石家

庄市生活垃圾分类管理条例》实施情况进行调查问卷分析，归纳出当前石家庄市生活垃圾分类处置存在的主要问题，给出了提升石家庄

市生活垃圾分类工作的5方面对策建议：完善法律体系、形成市场机制、强化监督管理、多元主体参与、加强宣传教育。
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Research on Current Situation and Countermeasures of Household Waste
Classification and Treatment in Shijiazhuang City

YU Na， KANG Suhua， LI Minyuan， MA Yousong
（Hebei Academy of Ecological Environment, Shijiazhuang 050037, China）

Abstract：Garbage classification is one of the effective means to protect the environment and reduce the waste of resources.
It is also an important embodiment of the level of social civilization. With the acceleration of national urbanization and the
rapid growth of urban population, the growth of municipal solid waste is increasing year by year. The traditional terminal
treatment modes such as landfill and incineration can no longer effectively solve the problem of“garbage siege city”.
Therefore, the implementation of garbage classification has become a necessary choice to do a good job in the management of
urban solid waste. Taking Shijiazhuang City as an example, to comb of Shijiazhuang City living garbage classification related
policy, combined with the Shijiazhuang City living garbage classification management ordinance implementation question⁃
naire analysis, summed up the current main problems of Shijiazhuang city life garbage sorting disposal, This paper puts for⁃
ward five countermeasures and suggestions to improve the sorting of household garbage in Shijiazhuang City: perfecting
the legal system, forming the market mechanism, strengthening supervision and management, multi-subject participation,
and strengthening publicity and education.
Key words：garbage classification; questionnaire; countermeasures

垃圾分类是保护环境、减少资源浪费的有效手段

之一。根据中国城市环境卫生协会统计数据发现，近

年来全国城市生活垃圾增长量每年超过1.5亿 t，并以

8%~10%的速度逐年递增[1，2]。全国已有 2/3的大中城

市陷入垃圾包围之中[3]，超 5亿m2的土地被生活垃圾

侵占，每年因垃圾造成的损失价值在 250亿~300亿

元。从当前国内生活垃圾主流处理模式来看，效果并

不尽人意。垃圾填埋方式资源利用率较低，而且容易

造成土地板结、农田破坏、地下水质污染等不良后果。

旧的垃圾填埋场地因土质恶化，不能另做他用，新的

场地选址又愈加困难。垃圾焚烧处理最大的缺点就

是空气污染，其中以二啊恶英最为严重，必须投入大量

资金才能进行有效处理。同时焚烧飞灰含有大量重

金属，容易造成二次污染。可见，改变以往传统的终

端处理模式，推行垃圾分类成为做好城市生活垃圾管

理的必要选择。
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2015年4月，国家发改委等5部门联合印发通知，

确定26个城市（区）为第一批生活垃圾分类示范城市

（区）。2017年 3月，国务院办公厅发布《生活垃圾分

类制度实施方案》（国办发〔2017〕26号）[4]，要求 46个

重点城市于 2020年底前实施生活垃圾强制分类。随

后，《关于加快推进部分重点城市生活垃圾分类工作

的通知》（建城〔2017〕253号）、《关于在全国地级及以

上城市全面开展生活垃圾分类工作的通知》(建城

〔2019〕56号)、《关于进一步推进生活垃圾分类工作的

若干意见》(建城〔2020〕93号）等政策陆续印发，对重

点城市生活垃圾分类目标逐渐进行了细化。2021年，

国家发改委、住建部印发《“十四五”城镇生活垃圾分

类和处理设施发展规划》(发改环资〔2021〕642号)，提
出到 2025 年底，全国城市生活垃圾资源化利用率达

到 60%左右。在此背景下，石家庄市于 2017年 12月

印发《石家庄市生活垃圾分类工作实施方案（2018-
2020 年）》，之后陆续出台《石家庄市城市管理办法(暂
行)》（石政发〔2018〕3号）、《石家庄市市直党政机关事

业单位生活垃圾分类处置工作实施方案》、《石家庄市

市直党政机关事业单位生活垃圾分类技术操作规

范》、《石家庄市城乡生活垃圾处理设施建设方案》及

《石家庄市生活垃圾分类管理条例》等政策法规，石家

庄市生活垃圾分类工作取得阶段性进展[5-13]。截至

2021年11月底，全市1 466个机关事业单位、443个企

业、479所学校、3 637个居民小区已完成设施布设任

务，覆盖164.8万户居民。同时，石家庄市积极采取投

放积分方式促进垃圾分类开展，截至2021年11月底，

全市8区1县共安装电子智能设备259台，以积分兑现

的方式鼓励居民进行分类投放。但是由于石家庄市

生活垃圾分类工作起步较晚，在其推进过程中还存在

着诸多问题。如政策法规的落实落地、相关部门的协

同衔接、居民的分类意识与意愿、监管部门的职责发

挥等。如何深入推进石家庄市生活垃圾分类，提升全

市生活垃圾分类管理水平，成为政府管理部门亟待思

考和解决的问题。本论文针对《石家庄市生活垃圾分

类管理条例》实施情况设计调查问卷并进行科学分

析，找出石家庄市生活垃圾分类处置当前存在的主要

问题，并针对性给出提升石家庄市垃圾分类工作的对

策建议，以期进一步提升石家庄市垃圾分类管理政策

措施的适用性与科学性。

1 石家庄市生活垃圾分类发展过程

2017年3月18日，国务院办公厅转发《生活垃圾分

类制度实施方案》（国办发〔2017〕26号），石家庄市被

列为实施生活垃圾强制分类的46个城市之一。对此，

石家庄市市委市政府研究出台了一系列政策法规，确

保全市生活垃圾分类工作稳步推进。

2017年12月26日，石家庄市人民政府办公厅印

发《石家庄市生活垃圾分类工作实施方案（2018-2020
年）》（石政办发[2017]58号）[14]。《方案》明确提出：全市

区范围内的公共机构、相关企业全面实施生活垃圾强

制分类，并选择部分社区开展生活垃圾强制分类试点。

2018年底前，全部党政机关、大中小学率先开展生活垃

圾强制分类工作，辖区5%生活小区纳入试点。2019年
底前，所有公共机构全部纳入生活垃圾强制分类和考

核范围，辖区10%生活小区纳入试点。2020年底前，公

共机构实现生活垃圾强制分类全覆盖，基本建立完善

垃圾分类相关法律法规和标准体系，生活垃圾回收利

用率达到35%以上，辖区15%以上小区纳入试点。

2018年 1月 15日，石家庄市政府印发《石家庄市

城市管理办法(暂行)》（石政发〔2018〕3号）[15]，其中就

城市生活垃圾管理明确提出：应当分类投放、分类运

输、分类处置，提高回收利用率，力争物尽其用。

2018年4月26日，石家庄市机关事务管理局组织

召开联席会议，研究通过了《石家庄市市直党政机关

事业单位垃圾分类工作实施方案》[16]、《石家庄市市直

党政机关事业单位垃圾分类考评办法》[17]、《石家庄市

市直党政机关事业单位垃圾分类技术操作规范》[18]。

《实施方案》提出，2020年底前，全部市直党政机关事

业单位实现生活垃圾强制分类全覆盖，生活垃圾回收

利用率达到35%以上。《实施方案》鼓励购买第三方服

务，提倡加强宣传教育，明确了石家庄市市直党政机

关事业单位生活垃圾分类处置工作领导小组成员，提

出了市直党政机关事业单位生活垃圾分类工作五项

保障措施：建立组织领导机构、制定垃圾分类工作相

关制度、加大技术支撑和资金保障、严格监督考核、加

强宣传营造氛围。

2019年 3月 5日，石家庄市人民政府办公室印发

《石家庄市城乡生活垃圾处理设施建设方案》[19，20]。提

出到2020年，全市共新建扩建处理设施14座（焚烧设

施10座、资源化利用项目1座、其他项目3座）。

2020年3月25日,石家庄市人民政府办公室印发

《石家庄市生活垃圾分类运输分类处置工作实施方

案》[21]，提出到2021年底，全市区垃圾分类运输体系和

处理系统运行趋于完善，其他县（市、区）基本建成城

市生活垃圾分类运输处理系统。

2021年5月1日，《石家庄市生活垃圾分类管理条

例》正式施行[22]。《条例》明确石家庄市生活垃圾按照

可回收物、有害垃圾、厨余垃圾及其他垃圾共4类进行

分类，不包括居民日常生活以外的食品加工、餐饮服
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务、集体供餐等活动产生的餐厨废弃物。明确了城市

管理部门为本市生活垃圾分类管理的主管部门。

2021年 7月 9日，石家庄市人民政府办公室印发

《石家庄市城市环境容貌整治行动实施方案》（石政办

函〔2021〕31号），提出要深入落实生活垃圾分类投放

责任人制度，不断提高生活垃圾投放准确率，采取多

项措施推进生活垃圾分类管理向纵深开展[23]。石家

庄市生活垃圾分类政策梳理汇总可见表1所示。

序号

1

2

3

4

5

6

7

政策名称
《石家庄市生活垃圾分类工作实施
方案(2018-2020年)》

《石家庄市城市管理办法(暂行)》

《石家庄市市直党政机关事业单位
垃圾分类工作实施方案》、《石家庄
市市直党政机关事业单位垃圾分类
考评办法》、《石家庄市市直党政机关
事业单位垃圾分类技术操作规范》
《石家庄市城乡生活垃圾处理设施
建设方案》
《石家庄市生活垃圾分类运输分类
处置工作实施方案》

《石家庄市生活垃圾分类管理条例》

《石家庄市城市环境容貌整治行动
实施方案》

发布时间
2017年12月26日

2018年1月15日

2018年4月

2019年3月5日

2020 年3月25日

2020年12月30日石家庄市第十
四届人民代表大会常务委员会第
三十二次会议通过，2021年3月
31日河北省第十三届人民代表大
会常务委员会第十二次会议批准

2021年7月9日

发布单位
石家庄市人民政府
办公厅

石家庄市人民政府

石家庄市机关事务
管理局

石家庄市人民政府
办公室
石家庄市人民政府
办公室

省人大

石家庄市人民政府
办公室

文号

石政办发[2017]58号

石政发〔2018〕3号

-

-

-

-

石政办函〔2021〕31号

实施时间

2017年12月26日

2018年1月15日

2018年4月

2019年3月5日

2020年3月25日

2021年5月1日

2021年7月9日

表1 石家庄市生活垃圾分类政策梳理汇总表

2 石家庄市生活垃圾分类现状分析

在《石家庄市生活垃圾分类管理条例》实施一周年

之际，为深入了解《条例》贯彻落实效果，特设计了《石

家庄市生活垃圾分类管理条例》实施情况调查问卷。

此次调查采用网络问卷形式收集数据，参与对象

为长期在石家庄市区工作、生活的公民，主要调研内

容为所在社区日常生活垃圾分类情况及本人对于《石

家庄市生活垃圾分类管理条例》基本知识掌握情况。

此次问卷共发送 3 530份，收回有效问卷 3 530份，问

卷回收率100%，有效率100%。

2.1 问卷基本情况

此次问卷调查参与人员按性别划分，男性818人，

占 23.17%，女性 2 712人，占 76.83%；按年龄划分，18
岁以下组 108 人，占 3.06%，18~30 岁组 3 342 人，占

94.67%，30~60 岁组 70 人，占 1.98%，60 岁以上组 10
人，占 0.28%；按职业划分，全日制学生组 3 427人，占

97.08%，企事业机关单位组 41人，占 1.16%，自由职业

者组8人，占0.23%，离退休组6人，占0.17%，外来务工

组5人，占0.14%，其他组40人，占1.13%，空白3人，占

0.08%。

2.2 居民日常生活垃圾分类情况

通过问卷数据分析可了解当前石家庄市生活垃

圾分类工作的现实情况。

从石家庄公众对于生活垃圾分类的思想认识方面

来看，支持石家庄市实施生活垃圾分类工作者3 429人，

占97.14%，不支持者仅有101人，占2.86%。认为垃圾

不分类处理会造成空气污染者2 581人，占80.76%；会

造成水质变差者2 450人，占69.41%；会造成资源浪费

者2 825人，占80.03%；会影响人身体健康者2 166人，

占 61.36%；认为不会造成什么影响者 228 人，仅占

6.46%(图 1)。可见当前石家庄市民基本能够认识到

生活垃圾分类的意义和重要性。当前能够清楚分辨

可回收垃圾和不可回收垃圾者2 254人，占63.85%；不

能清楚分辨可回收垃圾和不可回收垃圾者 1 276人，

占36.15%。说明当前石家庄市民在可回收垃圾和不可

回收垃圾分辨能力方面还有待提升。知道生活垃圾分

类回收后处理方式者1 209人，占34.25%；不知道生活

垃圾分类回收后处理方式但想了解者 2 152人，占

60.96%；不知道也不想了解者 169人，仅占 4.79%。可

见知道生活垃圾分类回收后处理方式的人并不多，仅

占1/3，但多数人很想进一步深入了解，表明石家庄市

民对生活垃圾分类回收工作比较关注。

从目前石家庄市生活垃圾分类行为习惯方面来

看，《条例》施行前没有垃圾分类习惯，施行后养成了

于娜，等 石家庄市生活垃圾分类处理现状与对策研究 259
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垃圾分类习惯者 1 275人，占 36.12%；《条例》施行后

更注意垃圾分类者 1 502人，占 42.55%，两者共占比

为 78.67%；《条例》施行前后生活垃圾分类习惯无变

化者 753人，占 21.33%。此比例不低，说明《条例》的

落实与公众普及方面还需再加强。关于日常处理

生活垃圾的方式(图 2)，严格按照《条例》进行分类

再投放者 461人，占 13.06%，将可回收垃圾整理后回

收，其他垃圾放一起扔掉者 2 068人，占 58.58%，两者

共占比 71.64%。完全不分类就直接扔进垃圾桶者

1 001人，占 28.36%，此比例较高，说明公众生活垃圾

分类还不够细致，按照《条例》进行分类的居民覆盖

面还远远不够。对于日常产生的可回收垃圾，进行

回收（卖废品）者 2 814人，占 79.72%；按要求投放垃

圾到可回收垃圾箱者 1 901人，占 53.85%；与其他垃

圾一起扔掉者738人，占20.91%。不按要求进行投放

的比例较高，居民的分类投放及资源再利用的意识

尚需提升。

从社会宣传及教育方面来看，从网络了解生活垃

圾分类知识者1 914人，占54.22%；其次是从学校学习

及了解者 902人，占 25.55%；从广播电视渠道了解者

424人，占12.01%；从大街广告或宣传单了解者161人，

占 4.56%(图 3)。可见石家庄市生活垃圾分类宣传方

面基本上做到了多渠道多途径宣传。小区有生活垃

圾分类投放指导员者仅 726人，占 20.57%；小区没有

指导员者达 1 837人，占 52.04%；不清楚有没有者 967
人，占 27.39%。所在小区有垃圾分类志愿活动或者宣

传活动者仅1 157人，占32.78%；没有宣传活动者1 519
人，占 43.03%，不确定有没有宣传活动者 854人，占

24.19%。目前石家庄市目前并未深入落实《条例》关

于“乡镇人民政府、街道办事处在居住区设立生活垃

圾分类投放指导员”的要求。

从生活垃圾分类实施总体效果来看，目前小区已

达到智能投放者为232人，仅占6.57%；已设置分类垃

圾桶者 1 562人，占 44.25%；仍然使用传统垃圾桶者

1 296 人，占 36.71%；使用固定垃圾站者 305 人，占

8.64%；随意堆积者135人，占3.82%。可见分类垃圾桶

设置覆盖面还远远不够。认为所在小区生活垃圾分类

投放效果好者 647人，占 18.33%，认为比较好者 807
人，占22.86%，认为一般者1 670人，占47.31%，认为不

好者 406人，占 11.5%。认为垃圾分类对于环境改善

有明显帮助者2 903人，占82.24%；认为没有太明显帮

助者581人，占16.46%；认为没有任何帮助者46人，仅

占1.3%。表明当前社区生活垃圾分类效果总体一般。

对于分类垃圾桶上的文字说明（或图案、标识）是否

有帮助，认为有帮助并可以按照指示进行分类投放

者 2 939人，占 83.26%；认为没有帮助，还是不知道如

何投放者420人，占11.9%；没有见过或没有注意到分

类垃圾桶上的文字说明（或图案、标识）者 171人，仅

4.84%。说明分类垃圾桶上的文字说明对于居民进行

生活垃圾投放起到了明显的指示作用。认为小区生

活垃圾实行分类投放后，由于垃圾桶数量不够使得

垃圾很容易投满者(A)1 029人，占 29.15%，此比例将

近 1/3；认为异味重而影响空气环境者(B)454人，占

12.86%，认为垃圾桶摆放距离远使得垃圾投放反而不

方便者(C)259人，占 7.34%。此 3项数据侧面表明了

石家庄市分类垃圾桶设置数量、容量、密闭性等方面

的不足，还需加强统筹，科学设置，同时进一步提高垃

圾桶密闭性。认为很多人不认真分类，前期分类没有

什么意义者(D)1 391人，占39.41%(图4)，此比例很高，

在一定程度上暴露出了生活垃圾“前期分类投放、中

期混合运输、后期混合处理”的通病。

从建言献策方面来看，认为石家庄市下一步应加

强政策引导者2 875人，占81.44%；建议相关部门加强

监督管理者2 616人，占74.11%；认为应强化社会宣传

与教育者2 852人，占80.79%；建议加强法律手段进行

监管者1 940人，占54.96%；认为垃圾收集和运输环节

应同时加强分类管理者 2 520 人，占 71.39%(图 5)。
5方面措施比例都较高，也表明了石家庄市提升生活

垃圾分类水平应努力的方向。
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2.3 《石家庄市生活垃圾分类管理条例》掌握情况

为了解居民对于生活垃圾分类基本知识掌握情

况，问卷中特根据《石家庄市生活垃圾分类管理条例》

设计了9个题目。从题目回答成绩综合来看，居民对

于石家庄市生活垃圾分类基本知识掌握较好，例如知

道石家庄市生活垃圾分成可回收物、有害垃圾、厨余

垃圾、其他垃圾4类者2 734人，占77.45%。但是详细

分类知识掌握得一般，如辨别是否属于其他垃圾的

题目，回答正确者仅1 458人，占41.3%。另外，居民对

于石家庄市生活垃圾分类管理相关部门的职责区分

了解得很少。如本市生活垃圾分类管理主管部门，仅有

1 332 人（占 37.73%）回答正确（市城市管理部门）

(图 6)；负责可回收物回收监管并制定可回收物回收

规范的部门，仅有2 648人（占75.01%）回答正确（再生

资源回收主管部门）；对生活垃圾污染防治工作实施

监督管理部门，仅有2 201人（占62.35%）回答正确（生

态环境主管部门）。

3 石家庄市生活垃圾分类对策建议

3.1 完善法律体系

严格的法律制度是做好城市生活垃圾分类管理

的前提与保障。通过法律法规明确各级各部门职责

划分，同时严格执法、加强宣传、教育处罚多措并举，

才能将垃圾分类政策深入人心，落到实处[24]。石家庄

市应在当前生活垃圾分类法律政策的基础上，通过修

法或立法，进一步完善源头减量、运输监管、终端处理

等配套法律法规，强化全流程分类、严格执法监管，强

化督促引导。进一步明确政府、市场、社会组织、居民

等多元主体的职责分工。同时，重视生活垃圾分类执

法工作，对于不按规定实施生活垃圾分类的行为进行

严格惩处。

3.2 形成市场机制

推进生活垃圾分类，必须引入市场力量，充分发

挥市场调节作用，形成市场调节机制，才能形成城市

生活垃圾分类处理的长效机制[25，26]。因此，石家庄市

应统筹研究垃圾分类全流程全环节治理，形成长期有

效的产业链，提高垃圾回收利用效率。统筹规划全市

垃圾回收站点布局，提高回收利用率与资源再生率。

同时，充分发挥优质企业的专业化优势，统筹优化垃

圾分类处理链各环节管理，鼓励支持企业大力研发垃

圾回收处理技术、资源再利用技术，提高资源回收再

生率及资源利用率。

3.3 强化监督管理

各相关行政主管部门应当严格按照《石家庄市生

活垃圾分类管理条例》中各部门职责规定，切实做好

履职尽责。如发改部门研究制定和完善生活垃圾分

类处理相关政策；再生资源回收主管部门履行好可回

收物回收监管职责，并研究制定可回收物回收规范；

住建部门对物业服务企业进行生活垃圾分类与减量

工作指导；生态环境主管部门做好生活垃圾污染防治

监督管理工作；财政部门做好生活垃圾分类与减量涉

及政府支出责任的经费保障工作。各部门各司其职，

加强联动，全市生活垃圾分类监督管理工作才能实现

不留隐患、不留漏洞、不留风险。

3.4 多元主体参与

生活垃圾分类治理是一项综合复杂的系统工程，

需要政府、企业、社会等多元主体共同参与。因此，在

生活垃圾分类政策执行过程中，必须坚持齐抓共管、

多方联动[27]。石家庄市可借鉴国内外先进城市经验，

探索多方参与的生活垃圾分类治理模式。政府履行

好制度制定、政策宣传、考核评估、监督管理等职责；

企业做好生活垃圾回收各环节的专业化运作与服务；

单位、家庭和个人自觉履行源头减量和分类投放义

务；机关、事业单位、社会团体等各类公共机构充分发

挥好示范带头作用；各级政府、街道办、村委会、居委

会加强生活垃圾分类宣传教育。只有各群体相互配

合，才能更好地推动生活垃圾分类政策的有效执行。

3.5 加强宣传教育

社区居民作为生活垃圾的制造者和垃圾分类的

第一执行者，其参与程度决定了生活垃圾分类制度的

实施效果[28]。因此，石家庄市政府及相关部门应充分

发挥主导作用，多措并举，加强生活垃圾分类宣传与

教育，大力推动公众积极参与。如：推进生活垃圾处

理设施运营单位向社会公众开放、充分发挥社区生活

垃圾分类投放指导员作用、细化落实奖惩举措等，促

使源头分类意识深入民众内心，保障生活垃圾分类工

作长久运行。
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